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平台使用簡介   

 

 

i-Training 人才訓練管理暨雲端點名系統 

  執行目標： 

本系統名稱，取名為＂i-Training＂，中文名為＂愛訓練＂，即是希望藉由有效的人才的訓

練機制，來協助用戶企業的轉型與升級，也期待藉由本計畫的實施，也完成本公司的創新營運

模式的成型，達成公司的企業願景目標，主要創新應用目標，區分為四個部份。 

1. 學員： 

 以職能導向課程及學習地圖，讓學員掌握本身學習缺口 

 可快速查詢學習履歷記錄與各項學習成果 

2. 訓練機構： 

 運用職能導向系統，達成產訓合一 

 雲端點名系統，可即時回饋學員到課狀況 

 訓練績效管理，可有效引導學員回訓 

 結合TTQS訓練管理系統，輕鬆產出TTQS評核資料 

3. 中小企業： 

 運用職能導向課程，補足職能缺口 

 結合TTQS訓練管理系統，輕鬆產出TTQS評核資料 

 通過TTQS評核，可提升企業形象及建立員工職能地圖，引導員工成長 

4. 產業： 

 輔導企業與訓練機構進行有效訓練管理，落實產訓合一 

面臨生產力4.0轉型需求的人力缺口，可運用有效的訓練規劃與管理，完成人才

培訓，達到企業轉型及產業升級的目標。  
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  技術目標： 

1. 協助用戶進行生產力 4.0 人才訓練制度建立。 

2. 結合 TTQS 管理制度，有效提升訓練管理效益。 

3. 各項產業別的職務職能標準建立及產出職能分析表與 GAP 分析。 

4. 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理。 

5. 雲端資料存取架構，可進行跨區域跨點管理。 

6. 行動化/智慧化應用，雲端點名方式簡便快速。 

7. 點名系統可到課未到提醒及通知，或即時調課作業。 

8. 點名系統可即時回傳到課資訊，有效進行課程監控。 

9. 訓練成果即時回饋，選用育留的量化管理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

關鍵字 

訓練管理系統、雲端點名系統、APP 點名系統、TTQS 訓練管理系統、職能導向規劃系統 
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壹、 會員管理資訊   

 

一、 加入會員   

會員身分，分別為「辦訓單位管理者及一般會員」。 

若一般會員身份，有需升級為管理者身份，經由辦訓單位管理者判別身份符合者，授予管理

者帳號權限。       

 

1.1 一般會員  

進入網站「http://www.17training.com.tw/」，申請成為「個人會員」。 

操作步驟如下. 

【步驟一】 . 進入 i-Training 網站   

(1) 輸入網址 開啟瀏覽器工具並於網址列搜尋網站，輸入網址 「http://www.17training.com.tw/」 

(2) 進入 i-Training 管理系統  

 

檢視畫面 :   

 

  

http://www.17training.com.tw/
http://www.17training.com.tw/
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【步驟二】 . 註冊成為會員   

 會員基本資料 

請填寫「帳號」、「暱稱」、「密碼」、「確認密碼」及「驗證碼」。 

 啟用通知信，開通帳號 

完成註冊後，會展開成功加入會員視窗，請前往註冊信箱收取帳號啟用通知信。 

 啟用帳號 

登入會員，啟用帳號正式成為「一般會員」。 

 

(1)  填寫  會員基本資料 

 

檢視畫面 : 
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(2)  啟用  通知信，開通帳號 

完成註冊之後，請前往註冊信箱收取帳號啟用通知信，完成帳號驗證。 

 

檢視畫面 :  

 

 

  



- 10 - 
 

(3)   登入  會員，輸入帳號及密碼，開通帳號成為「一般會員」。 

 

檢視畫面 :  
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(4)   登出  會員，網頁右上角選單下拉「登出」按鈕。 

 

檢視畫面 :  
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【步驟三】 . 一般會員 使用權限     

一般會員 : 個人使用者，具有一般權限，可選擇項目為個人專區。 

 

檢視畫面 : 
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1.2 辦訓單位會員   

進入網站「http://www.17training.com.tw/」，申請成為「辦訓單位會員」。 

 

【步驟一】 . 進入 i-Training 網站   

     (1) 輸入網址 開啟瀏覽器工具並於網址列搜尋網站，輸入網址「http://www.17training.com.tw/」 

     (2)  i-Training 網站 點擊鍵盤 Enter 鍵後，帶入『i-Training 管理系統網站』頁面  

 

檢視畫面 :   

  

 

 

 

 

  

http://www.17training.com.tw/
http://www.17training.com.tw/
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【步驟二】 . 申請辦訓單位會員  基本資料填寫 

 申請辦訓單位會員資料 

請填寫「辦訓單位名稱」、「公司名稱」、「公司統一編號」、「公司地址」、「公司電話」、

「公司傳真」、「負責人」、「聯絡人」、「連絡電話」及「方案選擇」。 

 啟用通知信，開通帳號 

完成註冊後，會展開成功加入辦訓單位會員視窗，請前往註冊信箱收取帳號啟用通知

信。 

 登入會員 

啟用帳號正式成為「辦訓單位會員」。 

 

     (1)  填寫  辦訓單位會員基本資料 

申請辦訓單位會員資料 

請填寫「公司地址」、「公司電話」、「公司傳真」、「負責人」、「聯絡人」、「連絡電話」及「方

案選擇」。 

 

檢視畫面 : 
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【步驟三】 . 申請成功，成為「辦訓單位會員」 

1. 申請成功 

等待後台管理者(最高權限)驗證即可成為「辦訓單位會員」 

 

檢視畫面 :   

 

2. 成為「辦訓單位會員」 : 表頭會顯示貴單位的『辦訓單位公司名稱』 

範例. 歡迎來到天崗資訊有限公司辦訓單位平台管理 

 

檢視畫面 :   
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二、帳號權限管理   

帳號權限  由大至小依序為 1 後台管理者，2 辦訓單位管理者，3 一般會員 

2.1 一般會員 : 隸屬會員身份為個人或上課學員 …等   

2.2   辦訓單位管理者 : 辦訓單位管理者或公司教育訓練辦理相關人員 …等 

 執行步驟 : 辦訓單位平台管理 →基本設定 →學員資料 →綁定帳號  

 

檢視畫面 :  

 

2.3 後台管理者 : [平台最高權限] 

 管理者權限設定 : 由只能由後台管理者審核控管 

 執行步驟 : 辦訓單位平台管理 → 相關權限/審核維護 → 權限管理  

 

檢視畫面 :  
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貳、 辦訓單位平台管理 

以下操作畫面，須成為辦訓單位管理者，方可進入辦訓單位設定權限 

一、 基本資料設定 

1.1 職能標準     

 進入【首頁】  →  點選辦訓單位平台管理  

 【基本設定】  →  職能標準維護     

 【建立職能標準】  →  職能標準維護  →  檢視職能標準列表    

 

檢視畫面 :    (1) 進入【首頁】 → 點選【辦訓單位平台管理】 
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檢視畫面 :    (2) 【基本設定】  →  職能標準維護 

 

檢視畫面 :    (3) 職能標準維護  →  檢視職能標準列表   
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檢視畫面 :    (4) 職能標準維護  →  開始建立職能標準   

 
※ 若您需要匯入某個特定基準檔，請記得在匯入完畢後，仍須將【行業】、【職類】、【職業】，

修正為符合您需求的代碼  ( 此時無須理會上方職業標準檔清單 )。  

建立完成後，【發布否】 點選發布或暫存。 

※ 資料登打說明如下 :  

 自訂職業標準代碼 【 自訂義您專屬之職業編碼 】 

 行業別代碼維護   【 請選擇行業 】 

 職類別代碼維護   【 請選擇職類 】 

 職業別代碼維護   【 請選擇職業 】 

 職能基準名稱     【 職類或職業 (擇一填寫) 】 

 工作描述         【 工作專長/技術/能力…等】 

 入門水準         【 學歷條件/ 經歷條件…等】 

 基準級別         【 等級分數 1 ~ 6 分…等】 

 說明與補充事項   【 參考職能基準/自訂職能標準之說明內文…等】 

 職能內涵(態度)   【 態度標題及內文…等】 

 工作任務         【 工作項目 T1、T2、T3、T4 …等】 

 工作活動         【 T1.1、T1.2、T2.1、T2.2…等】 

 工作產出         【 文件、規格書…等等】 

 行為指標         【 學會專業技能、能夠輔導提供教學指引 …等】 

 職能內涵 (知識)  【 K1、K2、K3、K4……等等】 

 職能內涵 (技巧)  【 S1、S2、S3、S4……等等】 
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1.2 學員資料    

由辦訓單位 「建立學員資料」  

 執行步驟 : 新增學員資料，「學員姓名」、「學員卡號」以及「職務名稱」  

檢視畫面 :     
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1.3 部門相關設定     

1.3.1 部門組織架構設定      

 【步驟一】  辦訓單位管理平台  新增各單位的部門名稱，建立公司組織架構   

 

檢視畫面 :     

 ( 1 )  

 

 ( 2 )  
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 ( 3 )  
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1.3.2 部門職稱維護      

【步驟二】管理者將公司員工，做部門歸屬的設定以及輸入職務(名稱)      

1. 先檢查是否有此職務名稱的對應「職能標準」 

Ex.「訓練專員」，對應的職能標準名稱【企業經營管理/人力資源管理】「訓練行政人員」 

2. 再將公司員工，設定部門職稱，(含)職務名稱      

  Ex.  

檢視畫面 :     
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1.3.3 職稱執掌維護      

    【步驟三】   管理者將公司員工，設定歸屬的辦訓單位職能標準 (職稱執掌) 

 

檢視畫面 :     
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1.4 講師資料維護     

      1.4.1 內部講師            

    【步驟一】   新增內部講師 

選擇學員後預設值為學員名稱，使用者仍可自行設定是否成為內部講師 

 

檢視畫面 :     

 

      1.4.2 外部講師        

    【步驟二】   新增外部講師 

 

檢視畫面 :       
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1.5 教材資料維護    

建立講師上課教材 

 

檢視畫面 :     

 

  

 



- 27 - 
 

1.6 訓練場地資料維護    

建立訓練場地資料   

輸入「場地名稱」、「可容納人數」、「訓練場地位址」 

 

檢視畫面 :     

 

訓練場地資料維護，檢視「辦訓單位」訓練場地歷史資訊  

 

檢視畫面 :     
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1.7 教學方法資料維護   

【步驟一】  建立教學方法 

 輸入「教學法名稱」，建立教學法資料庫 

 

檢視畫面 :     

 

 

【步驟二】 教學方法維護  

 檢視「辦訓單位」，教學法歷史資訊 

 

檢視畫面 :     
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1.8 評鑑方法    

【步驟一】 訓練評鑑方法設定，四階層評估模式 -  L1. ~ L4.   

 (  L1. 反應層次、 L2. 學習層次、 L3. 行為層次 、L4. 成果層次  )  

 

檢視畫面 :     

 

【步驟二】 新增 L1. ~ L4. 四階文件各層次，(模式、項次、方法)。 

 

檢視畫面 :     
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1.9 卡鐘資料匯入設定    

卡鐘資料維護 : 「員工代碼長度設定」、「時間代碼長度設定」 

 

檢視畫面 :     
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二、 辦訓單位前台資訊 

2.1 單位簡介維護 

編輯單位簡介   

辦訓單位平台資訊 → 單位簡介維護 → 編輯單位簡介內容   

 

檢視畫面 :     

 

2.2 經營理念維護 

編輯辦訓單位經營理念 

辦訓單位平台資訊 → 經營理念維護 → 編輯辦訓單位經營理念內容   

 

檢視畫面 :     
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2.3 訓練政策維護 

編輯辦訓單位訓練政策 

辦訓單位平台資訊 → 訓練政策維護 → 編輯辦訓單位訓練政策內容 

 

檢視畫面 :     

 

2.4 最新訊息維護 

編輯辦訓單位最新訊息 

辦訓單位平台資訊 → 最新訊息維護 → 編輯辦訓單位最新訊息維護內容 

 

檢視畫面 :     
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2.5 TTQS 文章管理 

編輯辦訓單位文章管理 

辦訓單位平台資訊 → 文章管理維護 → 編輯辦訓單位文章管理內容 

 

檢視畫面 :     

 

2.6 訓練品質管理手冊 

編輯辦訓單位訓練品質管理手冊 

辦訓單位平台資訊 → 訓練品質管理手冊 → 編輯辦訓單位訓練品質管理手冊內容 

 

檢視畫面 :     
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三、 個人工作職掌 (※ 需先維護部門) 

3.1 個人工作職掌維護 

編輯個人執掌內容 

個人執掌(須先維護部門) → 個人執掌維護 → 編輯個人執掌內容 

 

檢視畫面 :     

 

3.2 職能盤點表產出 

編輯個人工作盤點 

個人執掌(須先維護部門) → 個人工作盤點維護 → 編輯個人工作盤點內容 

 

檢視畫面 :     
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四、  開課相關維護  

4.1 課程規劃表維護 

【步驟一】 課程規劃表維護  

 開課相關維護 → 課程規劃表維護 → 編輯課程規劃表內容 

 

檢視畫面 :     

 

4.2 年度訓練計畫 

【步驟二】 年度訓練計畫維護  

開課相關維護 → 課程規劃表維護 → 編輯課程規劃表內容 

 

檢視畫面 :     
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4.3 課程設計 (ADDIE)  

編輯開課表 

開課相關維護 → 開課表維護 → 編輯開課表內容 

 

檢視畫面 :     

 

4.4 檢視點名表 

編輯點名表 

點名表維護 → 編輯點名表內容 

 

檢視畫面 :     
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五、 訓練績效維護 

5.1 問卷設計     

編輯問卷設計 

訓練績效維護 → 編輯問卷設計內容  

 

檢視畫面 :     

 

5.2 問卷成果分析 

編輯問卷調查成果 

   訓練績效維護 → 編輯問卷調查成果分析 

 

檢視畫面 :     
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5.3 課程相關 

5.3.1 到課率 

辦訓績效維護: 可透過課程相關統計分析「到課率/未到課率」的學員人數統計。 

 

檢視畫面 :     
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5.3.2 學習排行榜 

辦訓績效維護: 可透過課程相關統計分析「學習排行榜」，檢視學員學習狀況。 

 

檢視畫面 :     
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參、 進入辦訓專區  

一、 關於本單位   

1.1 最新消息    

辦訓單位可透過「最新消息」，發布公開分享資訊。 

 

檢視畫面 :    畫面為「天崗資訊」辦訓單位，發布最新消息相關資訊 

 

1.2 訓練政策    

辦訓單位可透過「訓練政策」，做為 TTQS 管理資訊。 

 

檢視畫面 :     

 

  



- 41 - 
 

1.3 單位簡介    

辦訓單位可透過「單位簡介」，做為 TTQS 管理資訊。 

 

檢視畫面 :     

 

1.4 經營理念    

辦訓單位可透過「經營理念」，做為 TTQS 管理資訊。 

 

檢視畫面 :     
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1.5 訓練品質管理手冊    

辦訓單位可透過「訓練品質管理手冊」匯入相關參考手冊資料，做為 TTQS 管理資訊。 

 

 

檢視畫面 :     
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二、 TTQS 管理 

依照勞動部所發布人才發展品質管理系統(簡稱 TTQS)，運用 PDDRO 訓練體系模式對應

19 項的指標，並且結合「TTQS 管理」制度，有效提升訓練管理效益。 

藉著 i-Training 管理平台能夠將教育訓練文件電子化，做文章標籤管理各項指標且對應的

資訊。 

 

檢視畫面 :     
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2.1 計畫 Plan 

 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理 

 (Plan) 在進行職業計畫時，對應以下指標 1~6 

 

                  指標 1  未來經營方向與目標之訂定 

                  指標 2  明確的訓練政策與目標 

                  指標 3  明確的 PDDRO 訓練體系與明確的核心訓練類別 

                  指標 4  訓練品質管理的系統化文件資料 

                  指標 5  訓練規劃與經營目標達成的連結性 

                  指標 6  訓練單位的行政管理能力與訓練主管相關職能 

 

檢視畫面 :    新增文章，標籤管理  (Plan) 計畫階段 

 

 

  

 

● 指標 1  

● 指標 2  

● 指標 3  

● 指標 4  

● 指標 5  

● 指標 6  
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2.2 設計 Design 

 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理 

 (Design) 依循既定的訓練課程設計並且著重訓練方案的規格化和系統化設計； 

  對應以下指標 7~11 

 

              指標 7   訓練需求相關的職能分析與應用 

                  指標 8   訓練方案的系統設計 

                 指標 9   利益關係人的參與過程 

                 指標 10  訓練產品或服務的採購程序及甄選標準 

                 指標 11  訓練與目標需求的結合 

 

檢視畫面 :    新增文章，標籤管理  (Design) 設計階段 

 

 

  

 

 

● 指標 7  

● 指標 8  

● 指標 9  

● 指標 10  

● 指標 11  
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2.3 執行 Do 

 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理 

 (Do) 辦理訓練務實的執行，強調訓練執行的落實度、訓練紀錄與管理，對應以下指標 12~14 

 

               指標 12  訓練內涵按計畫執行的程度 

               指標 13  提供學習成果移轉的建議或協助 

               指標 14  訓練資料分類及建檔與管理資訊系統化 

 

檢視畫面 :    新增文章，標籤管理  (Do) 執行階段 

 

 

  

● 指標 12   

● 指標 13   

● 指標 14   
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2.4 查核 Review 

 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理 

 (Review) 訓練計劃過程當中以至完成後，都能採取理性量化的查核，著重執行訓練的定期性 

  分析、評估、流程監控與異常處置效果，對應以下指標 15~16 

 

                  指標 15  評估報告與定期性綜合分析  

                  指標 16  監控與異常矯正  

 

檢視畫面 :    新增文章，標籤管理  (Review) 查核階段 

 

 

  

 

● 指標 15   

● 指標 16   
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2.5 成果 Outcome 

 依據 TTQS－PDDRO 管理循環建立各項訓練資料管理 

 (Outcome) 訓練成果的產出，型態能以多元性、完整性且具有通用功能的成果， 

  著重成果評估之等級、持續改善性及內外部效益呈現，對應以下指標 17~19 

 

                   指標 17  評估報告與定期性綜合分析    

                   指標 18  監控與異常矯正    

                   指標 19  訓練成果    

 

檢視畫面 :    新增文章，標籤管理  (Outcome) 成果階段 

 

 

  

 

● 指標 17   

● 指標 18   

● 指標 19   
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三、點名系統  

    開課相關維護 編輯順序 :  

 

 執行順序 : 課程規劃表→ 年度訓練計畫 → 課程設計(ADDIE) → 檢視點名表  

 

  3.1 課程規劃表 

【步驟一】 編輯課程基本資料 

 檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程規劃表「Page1. 編輯課程基本資料」 
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【步驟二】 編輯 課程規劃(大綱、講師及時間) 

 

 檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程規劃表「Page2. 編輯課程規劃(大綱、講師及時間)」 

  

 

【步驟三】編輯 課程評鑑方法 L1 ~ L4 

 

 檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程規劃表「Page3. 編輯課程評鑑方法(四階文件)」 
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【步驟四】 編輯 報名該堂課程可報名的公司單位，選取對內(限制)/對外(公開)的設定 

 

檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程規劃表「Page4. 編輯課程開放報名單位的設定」 
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  3.2 年度訓練計畫 : 編輯 年度規劃表 

 【步驟一】 已規劃年度課程 DATA - 經核准通過的課程會移到「年度訓練計劃表」 

 

 檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程規劃表維護 

 

 

 【步驟二】 開課 

 

 檢視畫面 :    開課相關維護 → 年度訓練計劃「年度規劃表(課程)→開課」 
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  3.3 課程設計(ADDIE) 

  【步驟一】 設定課程報名學員 : 辦訓管理者，邀請學員登入報名課程，再審核成為學員名單 

 

檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程設計(ADDIE) →  開課表  

  

 

檢視畫面 :    開課相關維護 → 課程設計(ADDIE) → 課程學員審查 
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  3.4 檢視點名表 

  【步驟一】 課程開課成功之後，進入點名表  

 

 檢視畫面 :     
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 【步驟二】 點選課程表之後，檢視開課表  

 

檢視畫面 :    

 
 

  



- 56 - 
 

【步驟三】 選取點名表 

 

檢視畫面 :    點名表維護 → 選取可開課程之點名表  
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四、學員系統  

4.1 報名系統 

報名課程 : 進入報名系統，點選報名。 

 

檢視畫面 :    學員系統[上方選單] → 報名系統 → 報名[按鈕] 

 

 

 

  



- 58 - 
 

肆、 進入個人專區  

一、 知識百科     

知識百科，i-Training 知識百科分類各項知識庫管理，辦訓單位能夠透過此區建立單位知識庫平

台分享。 

 

           

檢視畫面 :      可於「知識百科」，查詢各類別文章的資訊 

 

 

二、 常見問題 

常見問題，若使用 i-Training 人才管理暨雲端點名系統有網站操作使用問題，可至此區連結搜尋

問題。 

 

檢視畫面 :     可於「常見問題」專區，查詢 i-Training 相關問題資訊  
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三、 下載專區 

下載專區，能夠搜尋「當前年度」、「歷史年度」相關主題性之參考資料。 

檢視畫面 :    可於「下載專區」下載，參考文獻/文件 

 

 

 

 


